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Triên khai mô hInh "ChInh quyn than thin, 

Nhân dan phát huy quyên lam chü" trên dla  phwô'ng Bach Quang 

Can cir Quyt djnh s 1874/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa ThU tuâng 
ChInh phU ye vic phé duyt Dê an Van hoá cong v11; 

Can cü Chi thj s 33/CT-TTg ngày 26/11/2021 cUa ThU tuóng ChInh 
phU ye vic tiêp tic tang cithng va doi mOi cOng tác dan vn cUa ca quan hành 
chinh nhà ni.thc, chjnh quyên các cap trong tInh hInh rnoi; 

Can cr K hotch s 38/KH-UBND ngày 08/3/2024 cUa UBND tinh 
Thai Nguyen triên khai thirc hin Dê an Van hoá cong vi tinh Thai Nguyen 
giai doin 2024 - 2025; 

Can cU K hoach s 71/KH-UBND ngày 26/3/2025 cUa UBND tinh 
Thai Nguyen ye vic triên khai mO hInh "ChInh quyên than thin, Nhân dan 
phát buy quyên lam chU" tii các dan v cap xã trên dja bàn tinh Thai Nguyen. 

UBND phu'ng Bach Quang ban hành K hoach trin khai mô hInh 
"ChInh quyên than thin, Nhân dan phát huy quyên lam chU" tai  phurng Bach 
Quang the nhu sau: 

I. MUC JJfCH, YEU CAU 

1. Tao  s1,r chuyên bin rnanh me v nhn thUc và hành dng cUa chInh 
quyên ca sâ trong vic xây dirng nén hành chInh phitc vii, than thin, hin dai 
và hiu 1irc, hiu qua; trong sach,  vüng  manh,  gân dan, báo dam và phát huy 
quyên lam chU cUa Nhân dan, dáp Ung kjp thai các nhu cãu, igi Ich thiêt thirc, 
hçTp pháp cUa Nhân dan; cUng cô v&ng chàc lông tin cUa Nhãn dan dôi vth 
Dâng và Nba nu'ôc. 

2. Dy manh  vic thirc hin các quy djnh v dao  dUc cong vii, van hóa 
cong s, tác phong lam vic, quy täc Ung xU; xây dirng và thrc hin phong each 
"tr9ng dan, gân dan, hiu dan, hoc dan và có trách nhim vói dan", "nghe dan nOi, 
nói dan hiu, lam dan tin" trong di ngü can b, Cong chrc nhât là nguM dUng dâu 
co quan, dan vj. 

3. Phát huy vai trô tham gia cUa Nhân dan vào 'vic trin khai các chU tniung, 
chInh sách, pháp 1ut; tharn gia ' kiên vci nhCi'ng van die có lien quan mt thiêt 
dn cuc sng cUa ngi.thi dan tai  dja phuang; báo dam die Nhân dan tham gia, 
giám sat boat dng cUa ca quan nba mrUc, can b, cOng chUc. Nêu cao tinh than 
cu thj, tip thu, trách nhim thông tin, giâi trInh cUa ca quan nhà nuUc dôi 
vOi nhüng kiên nghj, dé xuât cUa Nhân dan theo quy dnh, qua do thirc hin tOt 
Lut Thirc hin dan chU & co so' tai  dja phzang. 
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4. Trin khai thirc hin t& mô hInh "Chinh quyn than thin, Nhân 
dan phát huy quyên lam chü" gOp phân quan trQng trong vic duy tn, cãi 
thin và nãng cao Chi so hài lông cüa ngui dan dôi vth st,r phiic vii cüa các c 
quan hãnh chInh nhà nrc (SIPAS), Chi so cäi cách hành chInh (PAR INDEX), 
Chi so hiu qua quán trj và hành chinh cong cp tinh (PAPI) hang nãm. 

5. Vic triên khai xây dung chInh quyn than thin phãi &rcic thijc hin 
nghiém tñc, tiêt kim, hiu qua; dông thai phãi co sir Iãnh dto, chi d?o  cOa cap uy, 
chinh quyên và sir phôi hp chat chê giüa các to chOc trong h thông chInh trj. 

II. NOI DUNG XAY DU'NG MO HINH "CH!NH QUYEN THAN 
THIN, NHAN DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU" TIJ PHUONG. 

1. Nbim vii xây dLrng "CliInh quyn than thin". 

1.1. Thrc hin tt các ,,3i dung cong khai, minh bzch 

Cong khai c1y dO, kjp thi các ni dung UBND dip xã din phái cong khai 
theo quy djnh cOa Lu.t Thirc hin dan chO co sà, Lu.t Tiêp ctn thông tin; các 
thông tin khác phãi duc cong khai theo quy djnh cCia pháp 1ut. Vic cong khai 
phãi thuc hiên day dO các hInh thi.'rc, phát huy các kénh sO cOa dja phi.rcmg, 
ming xã hi cüa cong dOng dan ctr dê dam bão mi ngui dan có the dê dàng 
tiêp can,  tIm hiêu. 

1.2. Th4rc h&n  t6t vic giâi quylt TTHC cho cá nhân, tO chá'c 

- Huy dng sir tham gia cOa can b, doàn viên, hi viên các doàn th & 
co sà hO trçr, tiêp dOn, huOng dan nguôi dan den lam thu tiic hành chInh ti 
Trung tam phiic viii hành chInh cong cOa UBND phu&ng dé vic giái quyêt 
TTHC cho ngu&i dan duc thun lçii, nhanh chOng. HO trq ngix&i dan thirc hin 
các TTHC toàn trInh t?i  nhà, ngoài giO' lam vic dê thutn 1çi cho ngu&i dan. 

- Thirc hin tot vic giâi quyt TTHC theo co chê mt cüa, mt cira 
lien thông. Cong khai day dO, kjp th&i các TTHC theo quy dlnh. Hi.ràng dan 
ngu&i dan thirc hin TTHC tn tInh, chu dáo. Ghi giây hçn cOng dan; giây kiêm soát 
qua trInh giãi quyêt ho so day dO thông tin; khong dê xáy ra ho so trâ qua han; 
thirc hin xin li và hçn lai  ngãy trá két qua khi cO ho so trá qua han;  khOng dê 
ngix&i dan phâi np thOrn thành phn ho so ngoãi quy djnh, phái tráthêm ngoài phi, 
lê phi, phãi di lai nhiêu lan dO giái quyOt. Thrc hin tiOp nhn, trã kêt qua thông qua 
dch vii bru chinh cOng Ich; hçn gi& giái quyêt TTHC nhäm dam bão thun 1ci 
cho t chüc, cá nhân thrc hin TTHC. 

- ThiRmg xuyOn kiêm tna, giám sat vic thçrc hin tip nhn và giãi quyêt 
hO so TTHC, vic thrc hitn ky Iut, k cuong trong Co quan hành chInh; xfr l' 
nghiOm nhU'ng can b, cong chirc giâi quyêt cong vic chrn, muon, yOu câu 
ngu&i dan, doanh nghip cung cap thành phân ho so trái quy djnh, có biOu hin 
tiêu cijc, gay phiên h, nhüng nhiu ngij&i dan, doanh nghip. 

1.3. Thuc hi tit vi?c t14 cong dan và giâi quyt don thu; phin ánh, 
kiên nghj cüa Nhân dan 

- Cong khai dy dO thông tin v vic tip cong dan (Nci tilp cong dOn; 
thO'i gian tiép cOng dan thu'O'ng xuyén; Ljch tiép cOng dOn cüa Clii.? tjch UBND 
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phu'ô'ng; thành phn thain du và dt kiln n5i dung ll cong dOn cüa cOc buOi 
tiép cOng dOn djnh k5) cüa Chü tjch UBND phng tai  dja diem tiép cong dan 
cüa UBND phtring và cong bô trén Trang thông tin din tü cüa phii?ng. B 
trI dja diem tiêp cong dan dñng quy djnh, dam báo thun tin cho ngthi dan và 
dung quy dnh ye van boa cong sâ. 

- UBND phumg sp xp can bô, cOng chüc có kinh nghim, k nãng 
trong giao tiêp, üng xü vi ngri dan, nhât là trong xü 1' các tinh huong lam 
Cong tác tiêp cong dan. Can b, cong chi1rc khi tiêp cOng dan phãi có thai d 
dung mirc, ton tr9ng cong dan; thirc hin dung quy djnh cüa pháp 1ut ye tiêp 
cong dan và giâi quyêt khiêu nti, to cáo. Lang nghe, chia sé các birc xi:ic, nguyen 
v9ng và giài thIch kjp thôi các vuóng mac cOa to chirc, cá nhân dOi v&i vic th 
1', giâi quyêt cong vic hành chInh cüa dia  phuang. 

- T?o thun lçii cho Nhân dan tham gia gop ' vi chInh quyn cUng nhu 
chInh quyên thirc hin vic giái trInh tnthc Nhân dan; nâng cao hiu qua trong 
tO chirc tiêp cOng dan và giái quyêt khiêu ni, tO cáo cüa cong dan theo quy djnh 
cOa pháp 1ut. 

1.4. Thrc Ii!ê,, tt quy tjnIi v van /zOa cong vu 

- Tip tc quán trit, chi dao can b, cong chirc thrc hin nghiêm nôi 
dung Quyêt djnh so 1847/QD-TTg ngày 27/12/20 18 cOa Thu tixóng Chinh phü 
ye vic phé duyt Dê an Van hóa cOng vv; Kê hoich so 38/KH-UBND ngày 
08/3/2024 cüa UBND tinh Thai Nguyen triên khai thrc hin Dé an Van hoá cong 
vil tinh Thai Nguyen giai don 2024 - 2025. 

- Rà soát ni quy, quy ch lam vic cOa cci quan dê si.ra dM, b sung các 
quy djnh có lien quan den van hóa cong v11 thuc thãm quyen cho phü h9 vói 
tInh hInh thirc tê tai  dja phwng. 

- Sit cht k' 1utt, ky cuong, tang cung kirn tra, giám sat, kiên quyt 
xi:r 1' nghiem các Ca nhân, to chüc thuc thâm quyen quán I' vi phm hoc 
d nghj cp cO thm quyn xir l' dM vOi cá nhân, tO chirc vi phtm các quy djnh 
v van hOa cong v theo quy dnh. Thumg xuyên kiêm tra, dOn dOc vic giãi quyêt 
thu tic hành chInh dOi vi ngithi dan. Xu l' nghiêm các hành vi vi pham van hoá 
cOng vi. 

- Thirc hin nghiêm các quy djnh vvàn minh, van hóa cOng sâ; có thai d 
tOn tr9ng, phong cách lam vic dan chñ, gân gui, nhã nh.n, ljch sir khi tiep xüc 
vôi to chirc, cá nhan dn lam viêc, lien h cong tác.Môi cánb, cong chirc phái 
gixng mu và th?c hiên nghiêm các quy djnh, chuân mirc ye dao  düc, lôi sOng. 
Thirc hin t& quy tc i1rng xCr "4 xin", "4 luôn" và "5 không": 

+ "4 xin": Xin chào, xin 1i, xin cam on, xin phép. 

+ "4 luôn": Luôn mim cri, luOn nh nhàng, luOn lAng nghe, luOn giüp d. 

+ "5 không": KhOng cüa quyn, hách djch, gay khó khän, phin ha; 
KhOng quan lieu, vô cam, vô trách nhirn; Không tham nhüng, lang phi, 1çi Ich 
nhóm; KhOng xu njnh, chy ch9t, gian dôi; Khong igi diing chirc vv, quyen han 
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trong thirc thi cong vtt. 

- 100% can b, cong chirc khi lam vic phái deo the; riêng can b, 
cong chirc lam vic ti Bô phn Mt cira phâi mc dông phitc deo the cong chirc 
trong qua trInh thirc thi nhirn vv. 

- Hang nãm không có can b, cong chtrc b xix l' k' lut, không có can b, 
cong chirc vi phtm ni quy, quy chê lam vic (uông nrçYu, bia truc, trong giô 
hành chInh, không cO mt tai  tri sà lam vic trong giO lam vic không có l' do...). 

1.5. Xây dyng khônggian cong sóxanh - s9ch - dp - than thin 

- B trI B phn Mt cüa cüa UBND phithng vj trI thu.n tin, có biên 
hiu rO rang, darn báo ngithi dan dê tim, dê thây. Lap dt các pano, áp phIch, bang 
ron, khau hiu tuyên truyên ye xây dirng, thirc hin mô hInh "ChInh quyên than 
thin, Nhân dan phát buy quyên lam chü". 

- Xây dirng môi tmng lam vic xanh - sach -, dçp - than thin. Co vj tn 
dê xe cho nguYi dan, to chirc và doanh nghip khi den giao djch, lam vic vói 
chInh quyên. Bô trI dja diem no'i ngôi ch?x rng rãi, có dü ghê ngôi, Co quit 
hoãc dieu hOa không khI, xây dirng không gian xanh. Tii Trung tam phiic vi 
hành chInh cOng có bàn, ghê, nuOc uông, tü sách, báo phic vi ngu&i dan trong 
khi ngôi ch giao djch. Lap dtt internet wifi không dt rnt khãu phiic vii 
ngiräi dan, to chirc và doanh nghip den giãi quyêt TTHC. PhOng lam vic bô 
trI, sap xêp g9n gang, khoa hoc; quay giao djch không CO sir ngän each giüa can 
b, cong chi.'rc v&i nguii dan khi giãi quyêt TTHC, dam báo khi lam vic nguâi 
dan có dü ghê ngôi. 

- LAp dt, trang bj các may móc, thit bj nhu' may photo, may scan dam bão 
phc vu các nhu câu cüa Ca nhân, tO chirc den giãi quyêt TTHC. Co thiêt bj 
din tfr hoc phiêu dê cá nhân, tO chüc dánh giá tlVc  tiêp cong tác giãi quyêt 
thCi tçic hành chinh. Triên khai h thông camera giAm sat hot dng cüa can bt, 
cOng chirc tti Trung tarn phiic vçi hành chInh cOng. 

1.6. Triâi khai thuvng xuyên các ho$ d*ig ti4 xüc, thim hci, dig viên, 
gait gài Nhân dan 

- To chirc các hoat dông thãm höi, chüc mrng, dng viên Nhân dan 
thông qua các hInh thirc: To chirc lê trao this chüc rni'irng khi cap giây chüng nhn 
kêt hôn, giây khai sinh t?i  ti-u so UBND phu&ng. To chOc doàn thäm hOi, 
phüng viêng hoc gui this chia buôn den gia dinh cong dan có ngithi than qua 
dOi, dàng k khai tO. Gi:ri thu' cam an nguOi dan, tO chOc và doanh nghip có 
dóng gop xây dirng dáng, xãy dirng chInh quyên và cong dông dan cu... Güi 
this xin 1i khi giái quyêt TTHC tr kêt qua qua hn và nhiThg khuyêt diem, ton 
ti cüa chInh quyên, nhCing hot dng sai sot cüa chinh quyên lam ãnh huOng 
dn ngixOi dan, tO chOc và doanh nghip,... 

- Chü tjch UBND phithng trrc tip chüc mOng toàn the Nhân dan djp 
näm rnOi, các ngày 1 IOn... thông qua h thông ba truyên thanh, Trang thông tin 
din tO cOa UBND phung, mng xã hi... Hang nãm gtp gO, tiêp xc vói 
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các to chüc, cã nhãn cO nhiu hot dng üng h dja phuGng, nhu'ng ngu'O'i co 
uy tin dang sinh song ti dja phuong. 

1.7. Länh dçxo UBND phu'?tng girong mâu, than t/zin và cô trách n1,in, 
vôi Nhân dan 

- Lãnh do UBND phithngthithng xuyên guong mu, di du trong vic 
thirc hin quy djnh, chuân mirc ye dto dirc, IOi song, tác phong cong tác cüa 
ngxè'i can b, dãng vién, trong h9c tp và lam theo tu tuâng, do &rc, phong cách 
Ho ChI Minh. Chi do xãy drng và triên khai thrc hin nghiêm, có hiu qua 
các quy chê, quy dnh ye thçrc hiii dan chü và dao  düc cong vii dôi vâi di ngü 
can b, cong chüc, nhân viên thuc chInh quyên quän li'. 

- Co lôi song gn gui, hôa dng, than thin vth dng chI, dng nghip 
va Nhân dan. Thu&ng xuyên ton tr9ng, lang nghe, tiêp thu kiên gop ' cia 
Nhân dan tham gia xay dijngchInh quyên, giãi quyêt kjp thai nhng kiên nghj, 
nguyen v9ng chInh dáng cüa to chrc, Ca nhân theo quy djnh cña pháp 1utt; kiên tn 
tuyên truyên, giài thich, thuyêt phc Nhân dan dôi vOi nhüng van dê Nhân dan 
chua rO, chua dông thun. Chi d?o  xãy dirng và thirc hin nghiêm cOng tác tiêp 
cong dan, dôi thoai vài Nhân dan theo quy djnh. 

2. Nhim vtj thyc hin ni dung "Nhân dan phát huy quyên lam chü" 
ti ph.rông 

2.1. Thic hi 4 n tot cong tác tuyCn truyên Lut Th,c hin dan chu O 
Co.  so' 

T chüc Hi nghj tuyën truyn, phô bin ni dung thrc hin dan chü a 

cc so den ngui dan ti các tO dan phO trên dja bàn. 

- Ph bin, tuyén truyn các ni dung thirc hin dan chü a co sO' bang 
các hinh thtrc nhu niêm yet cong khai t?i  Nhà van hóa tO dan phô, tri sO' UBND 
phuO'ng; qua H thông ba truyên thanh; qua các cuc dôi thoi, tiêp xñc vó'i 
ngtthi dan; dang tái trên Trang thông tin din tO', trang ming xã hi, nhóm zalo 
cüa to dan phO. 

- Ban hành Quy ch thirc hin dan chO trén dja bàn phuO'ng; tuyên 
truyên rOng rãi viêc thuc hiên Quy chê thuc hiên dan chu voi nhiêu hinh thuc 
dê mçi nguai dan dêu cO the d dàng nàm bat yà thrc hin day dii các quyên 
dan chii ciia cOng dan. 

- Ththng xuyên theo dOi, huOng dn, don doe, kim tra vic thirc hin 
Luât Thtxc hiên dan chii a co sO' trên dla  bàn. 

2.2. Phát huy vai trô than, gia cüa Nhân dan vào triên khai th4rc hin 
các chü trwo'ng, cl,Inh sách tçii dja phu'ong 

- Thung xuyén phô biên, cung cp thông tin mOi v chü truong, duO'ng 
lOi ciia Dãng, chInh sách, pháp Iut ciia Nhà nhxOc; các chuong tnnh, dir an, chInh 

sách dang duçic thirc hin a dja phuong; dam bão nguO'i dan nàrn dirçic ni 
dung co bàn ciia chInh sách, thO'i gian thirc hin chInh sách, các dOi tuqng th 
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huang; các quy trInh thu tc cüng nhu co quan, can ho phu trách vic thiic 
hin chInh sách. 

- Phát huy vai trô cüa ngu?i dan, doanh nghip, các to chüc chInh trj - 
xä hi, các hi, nhóm thành 1p theo quy dlnh...  trong giám sat và phân bin 
vic triên khai thirc hiên các chü tru'ang, chInh sách trén da bàn, dc bit là các 
chinh sách thiêt yêu, lien quan den cuc sOng hang ngày cüa nguäi dan nhix 
chInh sách an sinh xà hi, chInh sách h tr? phát trin kinh tê, chInh sách y té, 
giáo diic, vic cung cap djch vi cong nhis din, nu'Oc, dung giao thông, dam báo 
an ninh trât tu... 

- Tao diêu  kiin  thun Igi dê ngui dan tham gia các t chüc chInh trj, 
to chác chInh trj - xã hi, tham gia các hi, nhóm, câu lac  b tir 1p. Dôi mâi 
hInh thirc sinh boat, gän các hoat dOng cüa doàn the, hi, nhOm vi các hoat dng 
phát triên kinh tê, xây drng di song van hoá tai  dan cij dê thu hut và dáp üng 
nhu cau thiêt thirc cüa hi vién. Qua hoat dng trong tO chüc, phát buy ngu&i dan 
tham gia ' kiên, dóng gop dôi vi vic triên khai các thu truong, chInh sách tai 
dja phucng. 

- Tuyên tmyn vn dng và tao  rni diêu kin thun lgi dê mci ngthi dan 
trên dja bàn tharn gia bâu c1r Di biêu Quôc hi và Hi dOng nhân dan các cap; 
bâu To trung tO dan phô. Tang cung tuyên truyên vn dng mpi nguYi dan di 
bâu cr dê thirc hin quyên lam chU trirc tiêp cüa rnInh. 

- Thirc hin day dü, dung quy djnh các ni dung Nhân dan bàn và 
quyêt dinh theo Diêu 15, Luãt Thuc hiên dan chu a ca so qua cac hinh thuc 
tO chirc cuc hp cong dong dan cu, phát phiêu lay ' kiên hoc biêu quyêt 
trrc tuyên. Darn bâo 100% ngrni dan tai  tO dan phô nhtn duc thông tin ye 
thi gian, dia diem, ni dung Nhân dan bàn và quyêt djnh; 100% dai  din h 

gia dInh (khuyên khIch mM tat ca các cir tn trong h gia dInh) tham gia cac 
cuOc hop ban va quyêt dinh truc tiêp, 100% Cu tn tai tO dan phô tham gia y 
kiên qua phiêu lay 1' kiên hoc qua biêu quyêt trirc tuyên. Tuyên truyên vn 
dng, phát huy trách nhirn cüa môi nguM dan tIch circ tham gia vào các ni 
dung Nhãn dan bàn và quyêt djnh, dông th&i thirc hin nghiêm tüc nOi  dung các 

quyt djnh cOa cong dông dan cu. 

- Thirc hin dy dCi, dung quy djnh các ni dung Nhân dan tham gia ' kin 

tnthc khi co quan cO thâm quyên quyêt djnh theo Diêu 25, Lutt Thirc hin 

dan chü co S qua các hInh thuc: To chüc Hi nghj trao dOi, dOi thoai giüa 
UBND cp xä vOi Nhân dan; tO chirc CUC hçp cüa cong dOng dan Cu; phãt phiêu 

1y ' kin cüa h gia dInh; thông qua horn thu gop ', duing day nóng; thông qua 

Ban cong tác Mt trn & t dan pli và các to ch&c chInh tr - xãhi & co sà; thông 
qua Trang thông tin din tir cüa phu&ng; thông qua mng viên thông, mang xã 
hi hoat dtng hgp pháp theo quy djnh. Dam bão rni cá nhân, h gia dInh dêu 
có the tham gia ' kin d dàng, thun tin, dy dü vào các ni dung xin ' kiên 
Nhãn dan truâc khi ca quan có thâm quyen ra quyêt djnh. 

- Phát huy và tao  diu kin d Nhân dan kim tra, giám sat các ni dung 
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ma Nhân dan dà bàn và quyt djnh; vic t chirc thirc hin dan chü a co sa, 

thirc hin chInh sách, pháp 1ut cüa chInh quyên dja phuang; can b, cong chirc 
phuing, nguii hot ctng không chuyên trách ô phuang, a to dan ph& Giâi 
quyêt kjp thai, thoá dáng, theo dung quy djnh cüa phãp 1ut các hành vi, ni 
dung có dâu hiu vi phm do cong dan phân ánh tâi chInh quyên. To chirc Hi 
nghj trao dôi, dOi thoi gi€a Uy ban nhân dan phtr&ng vâi Nhân dan và Hi 
nghj djnh kS'  cüa cong dông dan cu theo dung quy dlnh.  Báo cáo, cung cap dy 
dU thông tin ye tInh hInh, ho?t dng ciia chInh quyên tOi Nhân dan; to chirc cho 
rn9i nguäi dan tham dr dêu du?c tháo 1un, tham gia ' kiên, dé xuât, kiên nghj 
day dü. Tiêp thu, giâi trInh thoã dáng các ' kiên cüa Nhân dan. 

2.3. Phát huy vai trô 1ioit d5ng cüa Ban Thanh tra nhân dan, Ban 
Giám sat dâu hr c3ng dông 

a,) Phát huv vai trô hogt d(5ng cza Ban Thanh tra nhán dan 

- To chirc cuc h9p cüa cong dng dan cu d bu, cho thôi, bu b sung 
lam thành viên Ban Thanh tra nhân dan a phithng vOi sir tham gia day dü cüa 
ngu'ai dan tai  to dan phô. Dam báo 1rng cü viên duçc bâu có phârn chat d?o  dtrc 
tot, có uy tIn trong cong dông dan cu, có hiêu biêt ye chInh sách, pháp 1ut, có dü 
süc khöe dé hoàn thành nhiêm vi. 

- Ban Thanh tra nhân dan a phuang xây dirng k hoach và t chirc hoit 
dông dê thuc hiên nhiêm vu, quyên han theo dung quy dinh Kip thai tiêp nhân 
thông tin, phãn ánh, kiên nghj cüa tO chac, cá nhân có lien quan den phm vi 
kiêm tra, giám sat cüa Ban Thanh tra nhân dan. ChÜ dng thu thp tài 1iu, 
phân tIch, dôi chiêu, tong hçp thông tin và dánh giá, lam rO ni dung phân ánh, 
kiên nghj. Thông báo kêtquá kiêm tra, giám sat, xác minh den co quan, to chüc, 
Ca nhân có phãn ánh, kiên nghj bang van ban. Truang hp phát hin ngui có 
hành vi vi phm pháp lutt thI kiên nghj cci quan, to chüc cO thâm quyên xem xét, 
xu l theo quy djnh cüa pháp lutt. 

- Ban Thanh tra nhân dan a phuè-ng thu'ang xuyên lien h, ph6i hçp 
chat chê vâi Nhân dan dê tiêp nhn, phân hOi kjp thai ' kiên phãn ánh cüa Nhan 
dan. GiU môi lien h chtt the vói Hi dông nhân dan, Uy ban nhân dan phuang 
dê giâi quyêt kjp thai ' kin phán ánh cüa Nhân dan theo thârn quyên hoc báo 
cáo ca quan có thâm quyên giái quyêt theo quy djnh cüa pháp lut. 

- UBND phu?mg tto diu kin thun Iqi dê Ban Thanh tra,nhan dan phuang 
thirc hin nhim vii, quyên hn cüa mInh. Chü tr9ng bôi duO'ng kiên thtrc, nghip viJ 
dê các thành viên Ban Thanh tra nhân dan hoàn thành tot nhim vii. 

b,) Phát huy vai trô hogt dng cia Ban Giáin sat dáu tie cüa cong dóng 

- To chic cuc h9p cüa cong  dông dan cu dé bâu thành vien là di din 
Nhân dan tham gia Ban Giám sat dãu tu cüa cong dông vai sçr tham gia day dü 
cüa nguai dan ti tO dan ph& Darn bão img cir viên ducc bâu có dii tiêu chuân theo 
quy djnh t?i  Diu 42, Lut Thirc hin dan chü a co sa. Thành viên Ban Giárn 
sat du tu ciia cong dng, k hoch giárn sat, kêt qua giárn sat, kêt qua giái 
quyt các phán ánh, kin nghj duçic thông báo rng rãi tai cng dOng dan cu. 
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- Dam bâo 100% các chucing trInh, di an dâu tu trên dja bàn dugc 
giám sat bOi Ban Giám sat dâu tu cüa cong  dông. Ban Giám sat dâu tu cüa 
cong dông phái xãy dirng ké hoach hot dng dê thrc hin nhim vii, quyên hn 
duc quy djnh tui Diêu 43 cña Lut Thi'c hin dan chü ö co sO' và phái phii h9p 
vri ni dung tt1ng chu'Gng trmnh, dr an. Kjp thai tiêp nhn thông tin phãn ánh 
to chüc, cá nhân có lien quan den chrang trmnh, dij an thuc phm vi kiêm tra, 
giám sat. Chü dng thu thp, thông tin, tài 1iu dê dánh giá tInh xác thc, si.r 
phü hçp khi thirc hin chucing trInh, dir an; ni dung phán ánh, kiên nghj cüa 
Nhân dan ye chuGng trInh, dir an trén da bàn. To chüc kiêm tra, giám sat trçrc tiêp 
t?i noi thrc hin chuong trInh, dr an. Trong qua trInh thirc hin nhim vçi cO 
the miii ngiRii có chuyên mOn lien quan cüng tham gia kiêm tra, giám sat vic 
tuân thu các quy trInh, quy phm k9 thut, djnh mirc và chüng 1oti vt tu theo 
quy djnh. 

- Ban Giám sat dtu tu cüa cong  dng lien h cht chê vâi Nhân dan dê 
nm b.t thông tin do Nhân dan phán ánh, kjp thai báo cáo den c quan, to chüc, 
cá nhân có thâm quyên dê giãi quyêt. Triring hçp phát hin các van dê vi phm, 
Ban Giám sat dâu tu cüa cong  dông kjp th?i kiên nghj co quan có thâni quyên 
xü' 1~'  theo quy djnh cOa phãp lut. 

- UBND phuông, chü trucing trInh, chü dâu tu, ban quân l' chucing 
trInh, dr an có trách nhim t?o  diêu kiên thuin loi dê Ban Giám sat dâu tu 
cüa cong dông thrc hin nhim vi, quyên htn cüa mInh. Chü tr9ng bi 
du'ng kiên thüc, nghip v1i dê các thành viên Ban Giám sat dâu tu cüa cong 
dông hoàn thành tOt nhim vi. 

3. Tuyên truyn v mô hInh diem "Chinh quyên than thin, Nhãn dan 
phát huy quyên lam chü" và các ni dung có lien quan 

To chüc các lOp tp hun, tuyn truyn v xây dçmg mô hInh 'ChInh quyn 
than thin, Nhân dan phát huy quyên lam chü" và các ni dung cO lien quan 
nhu' tp huân, tuyén truyên nâng cao müc d hài lông cüa ngui dan dOi vâi sir 
phc v1T cüa Co quan hành chInh nhà nuOc, nâng cao hiu qua quán trj và 
hành chInh cong nhu sau: 

- T6 chüc 02 hi nghj tuyn truyn v xây dirng mô hInh "ChInh quyn 
than thin, Nhân dan phát huy quyên lam chU" Nhân dan ti các to dan phô triên 
khai mô hInh thI diem. 

- TS chüc 02 hi nghj ph bin ni dung nâng cao Chi s hài lông v 
sir phiic v  cüa co quan hành chInh nhà rnxOc tinh Thai Nguyen cho can b, 
cong chtrc ngithi hoat dng không chuyën trách và ngu'ii dan tai  phuOng 

Bach Quang. 

III. TO CHUC THU'C ll1N 

1. Van phông HDND và UBND phLnrng 

- Lam du mi giOp UBND phithng theo dOi, hu'ng dn, don dc, kiêm 
tra, bao cáo UBND phtthng kêt qua triên khai thrc hin K hoch nay. 



9 

2. Phông van hoá - Xã hi 

- Thrc hin hiu qua các nhim vii xây dmg và phát triên chmnh quyên din 
tCr, chInh quyên sO. Huàngdân, ho trq Trung tarn Phiic vii hành chInh cong thirc 
hin dlch  vi,i cong tnrc tuyên, thanh toán truc tuyên, so hoá ho so, darn bâo thun 
tin cho cá nhân, to chirc den thirc hiên TTHC duçic thun lçii, nhanh chóng. 

- Hu9ng dn nãng cao cht lu'crng cung dtp thông tin trên Trang thông tin 
din tt.r cüa phtthng. 

- Rà soát H thng ba truyn thanh tai  các To dan phc. 

3. Can b, cong chác, viên chác, ngirôi lao dng thuc UBND phu'ông 

- Can b, COng chirc phung có trách nhirn tuyên truyn, ph bin, to 
chüc thirc hin có hiu qua nhüng ni dung cña boat dng dôi thoai, tiêp xüc 
vOi nhân dan. 

- Thirc hin tt cOng tác cái cách thu tiic hành chinh, vic giái quyêt thu 
tic hành chInh theo co chê rnt tha, mt ci:ra lien thông dam báo hiu qua, tao 
diêu kin thun Içii cho nguôi dan, to chtrc. 

4. D nghj Mt trn To quc, các doàn the chInb trl - xã hi 

Dé ngh Mt trn to quôc và các doàn the tang cung cOng tác tuyên 
truyên cãi cách hành chinh, phO biên pháp lutt, thijc hin dan chü phir&ng. 
Tong hçp các ' kiên, kiên nghj cüa cü tn và nhân dan dê thông báo tai kS' h9p 
HDND. Dông thai vn dng Nhân dan cüng phôi hçp thtrc hin. 

IV. KINH PHI THU'C HIN 

Kinh phi thirc hin K hoach nay duc ho trI tü ngân sách nhà nithc 
theo quy djnh cua pháp lut và phân cap quán 1i ngân sách. 

Trén day là K hoach triên khai mO hInh dirn "ChInh quyn than thin, 
Nhân dan phát huy quyên lam chu" phumg Bach Quang.!. 

No'inhn: 7i 
-TT. Dàngüy; 
- TT HOND phirông; 
- LanE do UBND phuông; 
- Chü tich MTTQ và các doàn the; 
- Can b, cong chrc phu'a'ng; 
- Các To dan phô; 
- Trang thông tin din ttr phuO'ng: 
- Lmi: VT. VFIXH 
TuyenIt 
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